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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: implementacion de infraestructura de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
e Codigo del Programa de Formacion: 228116
¢ Nombre del Proyecto: implementacion en mantenimiento de equipos tecnologicos, infraestructura y
centros de datos en empresas de la region
o Fase del Proyecto: Ejecucién.
e Actividad de Proyecto: Desarrollar las acciones de mantenimiento y soporte a la infraestructura de
las tecnologias de la informacién Y Centros de Operaciones
e Competencia:
o Mantener equipos de cdmputo segin procedimiento técnico
o Mantener equipos de cdmputo segln procedimiento técnico
o Configurar dispositivos de computo de acuerdo con especificaciones del disefio y protocolos
técnicos
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
o Brindar Soporte Técnico a la Infraestructura T.l segun los procedimientos los estandares y
normas establecidas.
o Seleccionar el sistema operativo de Servidores y Dispositivos segun las caracteristicas del
hardware.
o Gestionar el sistema operativo de los equipos de Computo y/o componentes de la
Infraestructura Tecnologica(T.l)
o Realizar mantenimiento fisico y/o légico a los Equipos de computo y/o periféricos de acuerdo
con el manual del fabricante.
o Evaluar el mantenimiento fisico y l6gico de los dispositivos de la infraestructura T.I segun los
procedimientos estandares y la normatividad vigente.
o Brindar Soporte Técnico a la Infraestructura T.l seglin los procedimientos los estandares y
normas establecidas.
e Duracion de la Guia: 80 horas.

2. PRESENTACION

e En esta guia desarrollaremos las agilidades técnicas necesarias para realizar un mantenimiento
avanzado de la PC y los diferentes equipos electrénicos que interactian con él. lgualmente
realizaremos las siguientes Actividades:

o Realizaremos varios mantenimientos avanzados de computadores y sus respectivos
periféricos.

o Instalaremos y trabajaremos en varios sistemas operativos, incluyendo sus servicios
administrativos.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: Realizar mantenimiento avanzado de hardware y establecer protocolos, teniendo
en cuenta buenas précticas de ética, salud ocupacional y medio ambiente:

3.1.1 Insumos Para el Mantenimiento de los Equipos de Computo

Siga las instrucciones y recomendaciones dadas por el instructor para las siguientes actividades; cumpliendo en

la medida de las posibilidades el distanciamiento y las medidas de bioseguridad implementadas por el centro de
formacion.

Identifique cada insumo que se muestra en la foto y escriba en la columna correspondiente donde se utiliza 'y

para qué sirve; igualmente para este concepto tenga en cuenta las instrucciones dadas en las diferentes
practicas realizadas.

Foto del Componente ¢Dénde se Utiliza? ¢Para qué Sirve?

!
THINNER

00mi ¢ 39 710%.
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Como evidencia de esta actividad subala al portafolio digital en la plataforma BlackBoard en un documento PDF
que contenga portada y cumpla con el estilo APA version 6.

Tenga en cuenta la importancia de la comunicacion para la elaboracion de la actividad por ello lo invito a que
participe activamente de la introduccién al tema de la comunicacion con la pelicula mi nombre es khan y participe
del cine foro, dirigido por la instructora de ética. (Qué importancia tiene la comunicacion en el desarrollo humano,
de qué manera influyen los medios de comunicacion en los contextos sociales, que aprendizaje le deja la pelicula
sobre el tema de comunicacién.) Participe en la socializacion por parte de su instructora sobre la comunicacién
kinésica, paralinglistica, prosémica y simbdlica iconica, , la empatia, 8 tips de cémo hablar en puablico; luego
investigue sobre tecnologia y humanizacion, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, en sub grupos de
trabajo por medio de un socio drama dara a conocer a sus comparieros cada una de las tematicas; en los mismos
subgrupos, realice un mapa mental del tema sobre la comunicacién, asignado por su instructora de ética y
socialicelo al grupo (consultar material de apoyo)

» Elementos implicitos o intervinientes en el proceso de la comunicacion

* Funciones de la comunicacion

* Elementos del proceso de la comunicacion.

« El origen de la comunicacion

* Elementos de la comunicacion, segun Aristoteles.

* Las competencias ciudadanas.

Luego de tener claridad sobre la comunicacion participar activamente de la reflexion.

3.3.2 Herramientas Para el Mantenimiento de los Equipos de Computo

Lea detenidamente el archivo Manual de Mantenimiento.PDF (Capitulo 3 Pagina 118), el cual lo encontraran
dentro del “material de apoyo fase ejecucion” en la Plataforma BlackBoard, también puede conseguir mas
informacion en los siguientes sitios web:

http://jacoma6321.blogspot.com/p/las-principales-herramientas-para.html
https://sites.google.com/site/mantenimientodelhardwaredelpc/herramientas-para-el-mantenimiento-del-pc

Identifique cada Herramienta que se muestra en la foto y escriba en la columna correspondiente el nombre de
dicha herramienta y para que se utiliza.

Foto Nombre Funcion
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Como evidencia de esta actividad sibala al portafolio digital en la plataforma BlackBoard en un documento PDF
que contenga portada y cumpla con el estilo APA version 6.

Participe de la socializacion sobre inteligencias multiples, la criticidad y solucion de problemas, por su instructora
de ética, de manera individual realice un collage y en los grupos de trabajo realicen un debate de acuerdo a una
polémica del grupo y dar solucién a esta de forma respetuosa dar sus puntos de vista para soluciénalos con la
actividad: verdaderamente libre

En mesa de redonda identifique el valor predominante en el grupo, luego realizaremos una breve charla sobre este
y luego individualmente comente sobre las siguientes preguntas, enfocadas al valor del grupo.
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Un momento en mi vida en que me senti libre.

Un momento en mi vida en que me senti oprimido.

Un momento en mi vida en que fui yo quien oprimié a otros.

Plenario: con base a las vivencias anteriores expresar grupalmente cuales son los elementos para resolver un
problema y cdmo podemos mejorar a nivel grupal las diferencias identificadas.

Participe de la actividad ludica relacionada con el tema, dirigida por su instructora de ética.

3.3.3 Levantamiento de ficha técnica

Realice el levantamiento técnico de los equipos de cdmputo de la sala de sistemas del Punto Vive Digital acuerdo
a los formatos establecidos

Como evidencia de esta actividad subala al portafolio digital en la plataforma BlackBoard en un documento PDF
que contenga portada y cumpla con el estilo APA version 6.

3.3.4 Realizar mantenimiento avanzado de hardware y establecer protocolos.

Dado que en esta fase realizaremos mantenimiento a los equipos de coOmputo y cableado estructurado,
iniciaremos realizando las siguientes actividades:

El instructor conformaréa 6 equipos de trabajo, los cuales deben recibir un PC kit de mantenimiento y un solo kit de
herramientas e insumos para el trabajo central de todos; todo lo deben recibir debidamente inventariado y
verificado.

Cada grupo debe conseguir una camara fotografica o teléfono celular con camara minimo de 5 megapixeles, trapos
de algodon, recipientes y/o bolsas para las partes.

Tome registro fotografico de todas y cada una de las actividades que se realizaran a continuacion:

= Cada grupo debe alistar una mesa de trabajo con su respectivo polo a tierra verificado alrededor de una mesa
central la cual contendrd el Unico kit de herramientas e insumos.

= Desarme uno del kit de computo siguiendo el protocolo establecido en la lista de chequeo “ADO” (Alistamiento,
Desempefio y Optimizacion) disefiada previamente.

= Limpie cada componente con el insumo 0 quimico segun las recomendaciones de uso trabajadas
anteriormente y que ya conocen, (recuerden registrar fotograficamente cada paso del proceso)

= Arme nuevamente el kit PC de mantenimiento siguiendo y verificando cada paso de la lista de chequeo “ADO”
(recuerden registrar fotograficamente cada paso del proceso).

Antes de conectar, activar o encender la PC, observe con detenimiento el chasis por dentro y responda los
siguientes interrogantes:
= ;La MainBoard esta separada del chasis para evitar un corto?: SI ocNO@.
= ;El disipador de calor de la CPU este bien asegurado a la MainBoard?: SI oNOuo.
= ¢ Estaconectado el ventilador de la CPU en el puerto asignado en la MainBoard para este propdsito?: SI otNOo.
= ¢Existe la posibilidad que algin cable obstruya el giro libre del ventilado de la CPU cuando se cierre por
completo el gabinete?: SI oNOo.
= ¢ Esta conectado con la orientacion correcta la energia auxiliar del procesador?: SI oNOr,
= ¢(El banco de la memoria RAM esta instalado en la bahia de valor menos significativo?:
Slo NOo.
= ;Cada Banco de la RAM esta bien asegurado?: SI oNOuo.
= ¢ El conector de poder principal de la MainBoard se encuentra bien orientado y conectado hasta el tope?: SI
oNOo.
= ;Las conexiones SATA estan asignadas en el siguiente orden?: Sl oNO@.
a. SATA 0 para el disco duro que contiene el Sistema Operativo (S.O).
b. SATA 1 para la unidad de DVD RW.
c. SATA 2 Para el disco duro auxiliar o de datos. (si existe).
d. SATA 3 Para una unidad auxiliar de DVD. (si existe).
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e ¢Las conexiones de los indicadores y SW frontales estan instaladas segun indicaciones del fabricante de la
Board?: SI oNO@.

e ;Los buses USB internos estan bien orientados y conectado hasta el tope?: Sl oNO@.

e ;Los buses USB internos estan conectados en los puertos de menos a mayo valor menos significativo?: S
oNOo.

e las tarjetas adicionales PCl, ARM, PCl Express y/o AGP estdn conectadas perfectamente
perpendicularmente en cada slot?: SI oNOc.

e ¢;La orientacion de los ventiladores garantizan un solo flujo de aire del frente a atras dentro del gabinete?: SI
oNOo.

e Los cables de alimentacion de los ventiladores no obstaculizan el giro de sus aspas o las de otros
ventiladores?: Sl oNO@.

e Argumente segun las caracteristicas del equipo en el que esta trabajando, que otros aspectos se deben tener
en cuenta para evitar averias o dafios durante la activacion del equipo de computo.

Ingrese al SETUP de la PC y verifique las condiciones eléctricas de la fuente de poder y condiciones de temperatura,
las cuales deben estar dentro de los rangos de operacion ya establecidos.

Registre los valores del item anterior en las observaciones de una ficha técnica del equipo.

3.3.5Instalacion de Software
Aprendiz los equipos de cdmputo de las 5 empresas o 5 hogares del municipio estan presentando fallas
constantes en el software debido a la presencia de virus informéticos, ante esto el instructor lider del
proceso de formacion a determinado una jornada de mantenimiento correctivo de software, por tanto, en el
equipo de cémputo asignado y siguiendo los procedimientos ya vistos instale las siguientes aplicaciones:
o Sistema operativo acorde a la arquitectura del equipo de computo
o Controladores.
o Paquete de oficina.
o Herramientas ofimaticas:
= Compresor de archivos (7ZIP)
= Conversor de archivos a pdf (DOPDF)
= Adobe reader
=  Flash player
=  Cclener
= Antivirus Gratuito (AVG — PANDA — NOD32)
= Herramienta anti-malware (MALWAREBITS)
Terminada la actividad entregue el equipo de computo asignado en éptimas condiciones verificando la
funcionalidad de este y las aplicaciones instaladas con un acta de recepcion a satisfaccion.

Evaluacién:
Compruebe siempre las condiciones y o cumplimento de normas antes de energizar o activar un circuito, datos
yl/o equipo.
Registre en la bitdcora las lecturas de las caracteristicas técnicas de cada actividad, ejemplo:
e Actividad eléctrica: nivel de tension, corriente, polaridad, orientacion, capacidad de descarga a tierra,
proteccion del circuito, calibre del conductor, identificacién (marquillado) y ubicacion en el plano, entre otros.
e Ductos: Altura de la instalacién, diametro del ducto, distancia de la fijaciéon o aseguramiento, aseguramiento
de accesorios, separador interno en la canaleta, uso de tornilleria adecuada para cada uso.
e Datos: ajustes, limpieza y entrega.

Duracion actividad de aprendizaje: 30 horas.
Instructor responsable: Instructor lider e instructores de apoyo técnico.

e Ambiente Requerido: Convergente
e Materiales: ya estan definido en las listas de materiales

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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En los mismos grupos de trabajo de la practica de ensamble y desensamble, realice un video con todas las evidencias recolectadas en
las actividades del item 3.3. En este video deben explicar muy bien el protocolo de alistamiento, desensamble, ensamble, instalacion del
sistema operativo, pruebas de estrés antes y después del desensamble.

El video realizado debe tener mejores estandares de calidad, argumentacion y protocolos al presentado en la siguiente pagina:
http://jacoma6321.blogspot.com/p/las-principales-herramientas-para.html

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Producto: Técnica de evaluacion:
Identifica las partes constitutivas de la
Mantenimiento Preventivo arquitectura del equipo de acuerdo con

Evidencia de producto: Equipo de | las funciones que cumplenen la
computo con la realizacion  del | integracion del hardware.
mantenimiento  preventivo interno y

externo al hardware. Desensambla el equipo de cémputo, de

acuerdo con la arquitectura del equipo,
las normas de higiene y seguridad, los
manuales del fabricante y el orden
definido.

Evidencias de Producto:

Ensamble y Desensamble de la PC
Evidencia de producto: Equipo de computo
desensamblado y ensamblado rotulando
cada uno de los elementos que conforman
la arquitectura y archivo en MICROSOFT
POWER POINT con el registro fotogréafico
del procedimiento.

Ensambla el equipo de computo, de
acuerdo con la arquitectura del equipo,
las normas de higiene y seguridad y los
manuales del fabricante.

Técnica de evaluacion:
Instala, desinstala y/o actualiza
sistemas operativos de acuerdo con las Instrumento de evaluacioén:
necesidades del cliente y las
caracteristicas del equipo. Técnica de evaluacion:

Evidencias de Producto:

Instalacion de los Componentes de
Software

Evidencia de producto: Equipo de computo
con el software planteado en la actividad
instalado y funcional verificando la
operatividad del sistema operativo y
aplicaciones

Instala, desinstala y/o actualiza
programas de aplicacion de acuerdo
con las necesidades del cliente, las
caracteristicas del equipo y las

necesidades de funcionalidad Técnica de evaluacién: Valoracién de
requeridas. producto (videos)

Instrumento de evaluacion:

Instalacion de una Red Mediante

Diagnostica el funcionamiento del
Cableado Estructurado 9

equipo, utilizando el software adecuado
y de acuerdo con las necesidades del

Evidencia de producto: Red de datos .
mismo.

cableada y con conectividad entre los
diferentes equipos, funcionalidad de los
grupos de trabajo, la impresora en red, y el
registro fotografico del paso a paso del
procedimiento en MICROSOFT POWER
POINT.

Utiliza equipos y herramientas para
mantenimiento de equipos de cémputo
de acuerdo con normas de higiene,
seguridad y manuales del fabricante.

Aplica las técnicas y procedimientos de
mantenimiento preventivo de los
equipos de computo de acuerdo con los
protocolos establecidos.

Instalar el cableado estructurado y/o la
red inalambrica de acuerdo con las
normas y estdndares de cableado y
seguridad vigentes.
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Evidencias de Conocimiento: Técnica de evaluacion:
Observacion directa.
Evidencia foro de la plataforma. Foro de discusion en la Instrumento de evaluacién:
plataforma.

Evidencia de Producto: . Técnica de evaluacion:

. ) Observacion directa.
Video de practica.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

TECNONET: Proyecto integrador del SENA CTA, la cual es una empresa de caracter productivo y didactica, la cual atendera todos los
requerimientos de tipo tecnoldgico que requiera nuestro centro de formacién, organizaciones y empresas asociadas.

IT Essentials: PC Hardware y Software es un curso practico, que le puede orientar hacia una carrera en TIC, provee la solucién de
aprendizaje poniendo énfasis en la experiencia practica para ayudar a los estudiantes a desarrollar los conocimientos fundamentales de
informatica.

Black Board: Plataforma que permite gestionar diferentes actividades de los programas de formacién del SENA a través de Internet;
algunas de la actividades son: Revisar tareas, contestar examenes, participar en los foros de discusién como de formacién hasta foros
sociales entre estudiantes, consultar sus calificaciones lo que permitira sacar conclusiones de su estado académico, ver los materiales
de apoyo durante el curso, entre otras.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Academia CISCO: http://www.cisco.com/web/learning/netacad/index.html

A.F.KIP: "Fundamentos de Electricidad y Magnetismo", Mc Graw HillEditorial, México, 1988.

H.Hubscher, J.KKlaue, W.Pfliiger: "Electrotecnia. Curso elemental". RevertéEditorial. 1991.

DiazOrueta, "Sistemas de cableado estructurado”. Ra-Ma Editorial, 2006.

Conectores Fuente de Poder: http://www.scenebeta.com/tutorial/fuente-de-poder

Estructura de un Main Board: http://www.intel.com/support/sp/motherboards/desktop/dh55hc/sb/cs-031915.htm

Everest Software de Diagnostico Computador: https://cajondesastres.wordpress.com/2009/02/06/analisis-y-diagnostico-
del-equipo-con-everest-ultimate/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | James Escarpeta H. Instructor SENA - CTA 2/09/2023

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razdén del Cambio

Autor (es)
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